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PROGRAMA DE AGAO

1. Introducao

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, cumpre-nos apresentar, aos nossos Estimados
Associados e Associadas, o Programa de A¢ao e o Orcamento para 2018.

Decorrido o primeiro ano do presente mandato (2017-2019), continuamos, como sempre,
determinados em defender os interesses dos Associados, trabalhando para a robustez e o
engrandecimento da Associacao.

Materializagdao de um sonho: a edificagao da nova sede

O préoximo ano sera marcante para o nosso futuro coletivo, pois dara inicio a materializagdo
de um sonho: a edificagdo da nova sede. Com efeito, apds aturado e intenso trabalho de
revisdo do projeto, estamos em condi¢des de preparar o processo de escolha do empreiteiro
e de negociagdo do financiamento da obra.

RazOes para a revisao do projeto

Como ja referido em Assembleias Gerais anteriores, a revisdo encetada impunha-se pelo
tempo decorrido desde a finalizagdo do projeto (2012) até a presente data, o que implicou a
necessidade de o adaptar a nova legislacdo, entretanto produzida, e de incorporar a evolucdo
tecnoldgica ocorrida em diversas areas.

Mas também — e aproveitando a revisdao necessaria — repensamos as fung¢des do edificio.
Assim, introduzimos novas valéncias, como a hidroterapia, o ginasio e o gabinete de estética —
numa visdo medicamente integrada — assim como uma area destinada a cantina, ao servico
dos Associados. A nova sede deverd ser um espago para usufruto dos nossos Associados e
Associadas, sempre que o desejem, para aumento do seu bem-estar e do lazer.

Por outro lado, os servicos de salde e bem-estar, a serem prestados na nova sede, deverao
funcionar em articulagdo e complementaridade com os cuidados clinicos disponibilizados na
nossa Liga — também instalada, dentro em pouco, em novas e modernas instalacées — ndo os
devendo duplicar nem concorrer com eles.

Optdmos, assim, por retirar do programa de arquitetura a maioria dos espagos destinados a
consultas médicas, continuando estes servicos a ser prestados pela Liga. Na nossa nova sede,
tanto os nossos associados, como os das associagdes congéneres, terdo acesso a outras
valéncias, integradas nos designados meios complementares de diagndstico e terapéutica e nas
medicinas alternativas.

Estamos convictos de que, desta forma, asseguramos a sustentabilidade econdmica e
financeira do novo edificio, além de proporcionarmos, aos associados das institui¢cGes
mutualistas em geral, servicos inovadores e diferenciadores.
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2. Enquadramento

A atividade d’ A Beneficéncia Familiar, assim como a da Caixa Econdmica do Porto — caixa
anexa a nossa Instituicdo, insere-se no ambito da Economia Social, caracterizada por “uma
preocupac¢do com os individuos e a concessdo de uma importancia primordial aos aspetos
sociais”, como refere o Observatdrio da Economia Social em Portugal (OBESP, 2011).

Caracterizacdo das organizacdes da Economia Social

Consequentemente, as organizagdes que integrem a Economia Social deverdo convergir num
conjunto de aspetos, nomeadamente:

= O respeito pela dimensdo humana e o combate a exclusdo social;
= A primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital;

=  Autonomia de gestao;

= Uma visdo democratica e de gestdo participada da organizacdo;
= O desenvolvimento de um elevado grau de capital social.

As organiza¢Oes da Economia Social ndo sdo movidas por objetivos ditados por uma estratégia
que dé prioridade ao mercado e, do ponto de vista dos resultados, a sua apropriagdo é coletiva
e destina-se a dar continuidade aos objetivos das organizacbes, a satisfazer os seus
usufrutudrios diretos e os seus assalariados e, ainda, a comunidade em geral.

Devido as suas caracteristicas, as organizacbes da Economia Social tém sido as responsaveis
pela existéncia de uma abordagem diferente da atividade socioecondmica, que consiste em
privilegiar as pessoas em detrimento do capital. Ndo sdo apenas produtoras de bens ou
servicos, mas igualmente de conexdes sociais, fundamental para a gestacao de capital social
(OBESP, 2011).

Quem faz parte da Economia Social?
Integram a Economia Social os seguintes tipos de entidades, desde que constituidas em
territério nacional:

= Cooperativas;

= Associa¢des mutualistas;

=  Fundagdes;

=  Misericordias;

= |Institui¢Ges particulares de solidariedade social ndo abrangidas anteriormente (IPSS);

= AssociacOes com fins altruisticos que atuem no ambito cientifico, cultural, educacional,
recreativo, do desporto amador, da defesa do meio ambiente, do desenvolvimento
local e em todos os campos da sociedade de informacao;

= Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados no
sector cooperativo e social. (OBESP, 2011)
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Reconhecimento da Economia Social

De resto, o reconhecimento desta importancia conduziu a que a Constituigdo da Republica
Portuguesa consagre, no seu Artigo 809, relativo aos principios em que assenta a organizacdo
econdmico-social, a “Coexisténcia do sector publico, do sector privado e do sector cooperativo
e social de propriedade dos meios de produ¢do” (alinea b), assim como a “Protecdo do sector
cooperativo e social de propriedade dos meios de producdo” (alinea f).

Quanto vale a Economia Social?

Faltava medir o peso da Economia Social na sociedade portuguesa. Numa primeira
aproximacdo — e através de um trabalho conjunto do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e
da Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES) — foi pela primeira vez
apresentada, em 2016, a Conta Satélite da Economia Social (CSES).

Segundo a CSES, em 2013, a Economia Social representou 2,8% do Valor Acrescentado Bruto
(VAB) nacional, 5,2% do emprego total e 6,0% do emprego remunerado. A remuneragao
média neste setor representa 86,4% da média no conjunto da Economia (100%).

No ambito da CSES foram identificadas cerca de 61 mil entidades, distribuidas por um conjunto
diversificado de atividades, de entre as quais se destacavam a Cultura, desporto e recreio
(50,7%), seguindo-se a A¢do e seguranca social (15,6%). Por sua vez, a A¢do e seguranca social
destacava-se em termos de Valor Acrescentado Bruto (44,7%), Remuneragdes (44,6%) e
Emprego remunerado (54,6%).

Por grupos de entidades da Economia Social, as Associagcbes com fins altruisticos
evidenciavam-se em numero de entidades (93,4%), VAB (61,0%), Remunerac¢des (62,2%) e
Emprego remunerado (64,8%) (INE, 2016).

As associa¢6es mutualistas — fatores diferenciadores

Neste universo, as associacdes mutualistas distinguem-se pela forma como cativam os seus
recursos financeiros e os distribuem. Vivem das quotiza¢cGes recebidas dos seus associados e
do rendimento obtido pela prestacdo de servicos. Ndo tém base caritativa e ndo dependem de
subsidios do Estado. Trabalham sobre esquemas de mutualizagdo dos riscos, ou seja, sobre
“equacdes de reciprocidade”: cada associado escolhe um beneficio, paga a quota respetiva e
recebe o combinado. Este conceito difere das equagbes sociais, onde cada beneficiario
contribui de acordo com o valor do saldrio e recebe, de forma igual para todos, segundo a sua
necessidade. (Pégas, 2017)

Este principio ndo retira as associacdes mutualistas a possibilidade de se integrarem em
movimentos de cooperagdo com outras IPSS ou até de estabelecerem acordos de prestacdo de
servicos dirigidos a grupos menos favorecidos. Quer pela proximidade, quer pelo seu
conhecimento e experiéncia em diversos campos de atividade - como a saude ou o apoio a
infancia e ao alojamento da populagédo sénior — preenchem, de facto, os requisitos necessarios
para operarem nas areas referidas (idem).
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E, por isso, nosso entendimento que o movimento mutualista desempenha um importante
papel de complementaridade na protecdo social, designadamente na presta¢do de cuidados
médicos, no apoio social nas idades mais vulneraveis e ndo contributivas, na prevencdo do
risco e nos sistemas de pensdes de reformas. O refor¢co da sua intervencgdo é cada vez mais
importante para o equilibrio e o bem-estar da sociedade.

O envelhecimento da sociedade portuguesa

Mas a nossa atividade estd ainda fortemente marcada pelo envelhecimento da populagao e,
sobretudo, pelo aumento da idade média dos nossos associados e consequente falecimento.
Assim, reverter a quebra do nimero de associados, constante ao longo dos anos, assume
importancia critica. E uma tarefa para todos: Direcdo e restantes drgdos sociais,
trabalhadores das nossas Instituicdes, mas também uma responsabilidade de cada um dos
nossos Estimados Associados e Associadas.

3. Objetivos estratégicos

Vantagens dos Associados e sustentabilidade

Reafirmamos os nossos principios que colocam, sem hesitagdes, os nossos Associados no
centro das atenc¢des da Diregdao, no sentido de lhes serem disponibilizados cada vez mais e
melhores beneficios e servicos.

Por outro lado, quaisquer modalidades ou valéncias que venham a ser desenvolvidas terdo de
assegurar a sua sustentabilidade, ou seja, as receitas terdo de cobrir as despesas.

Notoriedade e prestigio

Como pano de fundo, a notoriedade da nossa Associacdo é igualmente vital para o seu
crescimento. Ha que persistir nesta linha, tentando cada vez mais “descolar” a imagem da
nossa Associacdo como uma instituicdo que apenas trata da atribuicdo do subsidio de funeral.
E imperioso que a sociedade em geral conheca as restantes modalidades e valéncias que
disponibilizamos, cujo nimero e qualidade precisamos de alargar. Ou seja, que 0 nosso
Associado sinta que a sua Associacdo o acompanha e apoia em todos os momentos da vida.
Desta forma poderemos conseguir cativar novos e mais jovens associados.

Para a notoriedade e prestigio da nossa Associacdo sera também decisiva a inauguragao da
nova sede, que incluird a oferta de meios complementares de diagndstico e terapéutica, como
fisioterapia e hidroterapia, e farmdcia, além de cantina, SPA, ginasio, danca e outros espagos
multiusos. Trabalhar na concretizacdo deste objetivo continuara a ser uma prioridade.

Trabalho em rede e parcerias

O trabalho em rede com as instituicGes mutualistas de segundo nivel, que ja integramos,
assume caracter prioritario:
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e a Liga das Associagées Mutualistas do Porto, da qual somos societarios e presta aos
nossos associados a assisténcia médica e medicamentosa;

e a Mutudlia, federagdo mutualista que opera na area dos seguros de saude,
complementos de reforma e outros instrumentos de poupanca e capitalizacdo, e que
integramos com mais treze instituigdes;

e a RedeMut, na qual partilhamos servicos, nomeadamente de assisténcia médica no
domicilio;

e a Unido das Mutualidades Portuguesas, organizacdo que nos representa
institucionalmente junto de todas as entidades, nomeadamente do Governo da

Republica, e que patrocinou o protocolo Mutual-In, para a partilha de servicos entre as
mutualidades aderentes.

Com este trabalho em rede e de partilha — e o seu alargamento a mais instituicdes e regides —
é possivel melhorar a sustentabilidade e fazer crescer o nimero de servigos prestados,
nomeadamente da Seccdo Funeraria e da Secg¢ado de Turismo Social.

Outros acordos, bilaterais ou em consércio, permitir-nos-d0 aumentar a coopera¢do com
outras instituicdes e introduzir novas modalidades, como sejam o apoio domicilidrio, as
residéncias sénior ou infantarios e creches.

Caixa Econdmica do Porto — caixa anexa

Também a ligacdo estreita com a Caixa Econdmica do Porto — Caixa anexa a A Beneficéncia
Familiar (CEP) sera decisiva. Ao desenvolvermos a CEP, conseguiremos, ndo apenas aumentar
o valor dos resultados transferiveis para a nossa Associagdo, como proporcionar aos nossos
associados e restante populagdo servigos financeiros de confianga: o mealheiro mutualista dos
pequenos aforradores, posto ao servigo das pessoas e ndo dos grandes grupos econémicos.
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4. Plano de Agao para 2018

Os desafios para 2018 tém como pano de fundo a prossecucdo dos objetivos estratégicos
anunciados e pretendem balizar, de forma realista, as tarefas que pensamos ser necessario
realizar este ano. Apesar de exigentes, julgamos serem exequiveis.

e Arranque efetivo das obras de requalificacdo do edificio da nova sede, previsto para a
Primavera;

e Intervenc¢do nas instalagdes da Seccdo Funeraria — dotando-as de um elevador — para
melhorar a qualidade do atendimento aos nossos associados, em particular os de
mobilidade reduzida;

e Implementacgdo do servico de apoio ao luto — alargamento da sua eficacia e abrangéncia
junto dos familiares dos associados falecidos;

e Refor¢o da comunicagdao com os associados e restante populagdo, através da nossa rede
de cobradores/assistentes, do call-center, de flyers, do site na INTERNET, da radio, das
redes sociais e outros meios, como workshops, cursos de formacdo e manifestacGes
culturais e institucionais;

e Revisdo do Regulamento de Beneficios (RdB), introduzindo novas modalidades e
valéncias, no sentido de tornar mais atrativa a qualidade de nosso associado, favorecendo
novas admissdes, sobretudo de jovens;

e Revisdo dos Estatutos, conciliando-os com o novo Cédigo das Associagdes Mutualistas,
cuja publicacao se aguarda para breve;

e Crescimento da Seccdo de Turismo Social, continuando a estratégia seguida, que se
caracteriza pela multipla oferta de destinos, a precos e condicdes mutualistas, primando
pela qualidade dos operadores protocolados;

e Desenvolvimento da Seccdo de Seguros e Poupanca, através do incremento das parcerias
com a Mutudlia (seguros de saude e produtos de previdéncia) e com a Frontside
Insurance (seguros automodvel e multirriscos) além de modalidades de previdéncia,
autonomamente na nossa Associa¢do, apos a revisao do RdB;

® Criacdo da modalidade de apoio domiciliario, servigo de entrega de refeicGes ao domicilio
e transporte de doentes ndo urgentes, em parceria com outras instituicées mutualistas ou
da area social.

® Criacdo da Universidade Sénior
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1. Recursos Financeiros
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MODALIDADES DE BENEFICIOS ACTIVIDADES PERIODOS
. N Fundo de
SAL:?:;;: :en:l::aalee ASSISten,CI_a a ldade Secgdo Funeraria | Secgdo de Turismo Administragdo 2018 2017
medicamentosa Sénior
(Ass.Med.Med.)
Vendas e Servigcos Prestados:
Vendas:
Urnas e outros acessorios 336.972 336.972 420.000
Servigos Prestados:
Quotas dos utilizadores
Secg¢do Funerdria 935.000 935.000 550.000
Secg¢do Turismo Social 5.000 5.000
Quotas e Joias
Encargos de admissdo 1.500 1.900
Modalidade subsidio funeral 1.187.922 12.184 9.138 9.138 121.838 1.340.220 1.551.000
Modalidade assistencia a Idade Senior 16.416 432 432 1.728 19.008 21.000
Custos da Vendas e Servigcos Prestados
Custos das Vendas - Secgdo Funeraria 336.972 336.972 420.000
Encargos suportados com Servigos Prestados
Fornecimentos e servicos externos 216.576 84.224 300.800 450.000
Encargos com pessoal 356.900 35.690 404.210 33.200 830.000 850.000
Outros gastos e perdas
Gastos com associados 6.000
Presta¢cdes e outros encargos c/associados 700.000 700.000 680.000
Provisdes especificas para modalidades 400.000 30.000 430.000 50.000
Depreciagdes do periodo 53.432 545 6.924 250 5.455 65.000 66.432
Resultado bruto -538.986 -7.636 419.212 14.320 84.912 -25.072 27.468
Outros rendimentos
Imputacdo de gastos a Caixa Econémica 25.000 25.000
Rendimentos Caixa Economica 81.818 9.091 9.091 100.000 140.000
Consignacdo de IRS 6.000 6.000 7.000
Outros 5.050 5.050 50
Outros gastos
Caixa Economica do Porto (FSE)
Caixa Economica do Porto (Custo/pessoal)
Outros
Gastos de financiamento 4.000 4.000 4.500
Fundos Disponiveis -421.117 1.455 419.212 14.320 98.003 106.978 170.018
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Notas explicativas

As rubricas dos rendimentos apresentadas para o ano de 2018, conforme apresentado no

guadro abaixo, perfazem um total de 2.773.750 euros.

Rendimentos Or¢amento 2017 Orcamento Variagao
2018
Vendas 420.000,00 € 336.972,00 € -20%
Prestacao de Servicos 550.000,00 € 940.000,00 € 71%
Quotizag0es e joias 1.573.900,00 €| 1.360.728,00 € -14%
Outros rendimentos e ganhos 147.050,00 € 136.050,00 € -7%
2.690.950,00 €| 2.773.750,00 € 3%

As variacoes face a 2017 sdo justificadas pelas seguintes razdes:

v

v

v

Na Rubrica “Vendas”, resultante da venda direta de urnas e outros acessorios, sem
margem de lucro, prevé-se uma diminuicdo de 20%. Esta diminuicdo resultara da
continuacdo da procura de pregos competitivos e melhor gestdo de stock existente, ja
iniciada em 2017;

A rubrica “PrestacOes de Servigos” regista um acréscimo muito significativo. Com base
no valor dos servicos prestados ao longo do presente ano, nomeadamente em
setembro (638.825,93 euros) a Sec¢dao Funerdria conseguiu ultrapassar o valor
orcamentado para 2017. Admitindo a continuidade e a melhoria dos servigos, prevé-se
um acréscimo de 70% face ao orcamentado no ano anterior.

Nesta inclui-se ainda as comissdes angariadas relativas a sec¢do do turismo, valor
orcamentado para 2018 em 5.000,00 euros.

Os dados estatisticos mostram que até outubro de 2017 a associacdo perdeu 624
associados. Com estes dados, prevé-se uma diminuicdo das quotas e encargos a
receber em 2018;

A rubrica “Outros Rendimentos e ganhos” incluem a afetacdo dos resultados da CEP, a
imputacdo dos gastos a CEP, consignacdo de IRS e outros, nomeadamente subsidios do
IEFP.
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As rubricas dos gastos apresentados para o ano de 2018, conforme apresentado no quadro
abaixo, perfazem um total de 2.666.772 euros.

Gastos Orgcamento 2017 Orcamento Variagao
2018

Custo das Matérias Vendidas e Matérias

Consumidas 420.000,00 € 336.972,00 € -20%

Fornecimentos e Servigos Externos 450.000,00 € 300.800,00 € -33%

Gastos com Pessoal 850.000,00 € 830.000,00 € -2%

Outros gastos e perdas 736.000,00 €| 1.130.000,00 € 54%

Depreciagdes 66.432,00 € 65.000,00 € 0%

Gastos de financiamento 4.500,00 € 4.000,00 € -11%
2.526.932,00€| 2.666.772,00 € 6%

Na elaborac¢do dos cdlculos estiveram subjacentes os elementos contabilisticos até ao final de

Setembro findo, conjugada com os principios da prudéncia, da consisténcia, e da congruéncia.
As variagoes face a 2017 s3o justificadas pelas seguintes razoes:

v" Na rubrica “CMVMC - Custo das Matérias Vendidas e Matérias Consumidas” prevé-se
uma diminui¢do de 20%, igualando a diminuicdo registada na rubrica vendas devido a
Instituicdo ndo poder obter margem de lucro na venda direta, conforme explicado

anteriormente;

v" Na rubrica “Fornecimento e servigcos externos” prevé-se uma diminui¢do de 33% face
ao orcamentado para o ano anterior. A Instituicdo pretende cada vez mais alcangar

uma gestdo eficiente dos seus recursos.

v' Esta rubrica é composta pelos servicos especializados (engloba trabalhos
especializados, publicidade, vigildancia e seguranca, honorarios e conservagdo e
reparacdo), os materiais (ferramentas e utensilios, livros e documentacgdo técnica,
material de escritério), a energia e fluidos, desloca¢bes, estadas e transportes e

servicos diversos (comunicacdo, seguros, contencioso, limpeza e outros servicos).

v" Na rubrica “Gastos com Pessoal” prevé-se uma diminui¢do de 2% face ao ano anterior.
A estrutura do pessoal existente permite a Instituicdo dar resposta aos servigos

praticados;
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v" A rubrica “Outros gastos e perdas” regista um acréscimo significativo devido a

necessidade de continuar a constituir provisdes especificas;

v" As depreciacbes registam uma ligeira diminui¢do por algumas deprecia¢des estarem a
findar ao longo do tempo. Os investimentos a realizar nas obras da nova sede em 2018
serdo inicialmente contabilizados como obras em curso, pelo que as depreciacbes so

se iniciam com a conclusdo da obra;

v" Na rubrica “gastos de financiamento” prevé-se uma diminuicdo dos juros a pagar a

medida que o empréstimo contraido se encontre amortizado.

3. Conclusao

v" Face aos dados apresentados, a Instituicdo prevé um resultado positivo de 106.978,00

euros conforme a demonstragao de resultados, apresentada anteriormente (ponto 1).

Porto, 05 de dezembro de 2017

A Diregao

Presidente - Carlos Jorge Costa Azevedo Silva

Secretaria - Ana Eugénia Alves Nogueira Carvalho

Tesoureiro - Antdnio Ferreira Pinheiro

Vogal - Orlando Rui Teixeira Veiga

Vogal - Manuel Joaquim Ribeiro Ferreira
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