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PROGRAMA DE AGAO

1. Enquadramento estratégico

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, cumpre-nos apresentar, aos nossos Estimados
Associados e Associadas, o Programa de A¢ao e o Orcamento para 2020.

A Direcdo d’ A BENEFICENCIA FAMILIAR — Associacdo de Socorros Mutuos (ABF) apresenta este
Programa de Acdo, firme na conviccao de que ele reflete, de forma clara e transparente, as
perspetivas de evolucdo do trabalho a desenvolver pela nossa Associa¢do ao longo de 2020.

Este sera indelevelmente marcado pela reabilitagdo e ampliacdo do edificio onde passara a
funcionar a nossa nova sede, cujos trabalhos de demolicdo do edificado existente estdo
concluidos. O prazo previsto para o fim das obras é o inicio do més de outubro do préximo ano,
pelo que antecipamos ja o funcionamento em pleno dos nossos servigos no novo espago —
incluindo as novas ofertas — no ultimo trimestre de 2020.

Com efeito, este empreendimento, que constitui um sonho ja antigo, comecou a ser
concretizado com a aquisicdo do imdvel em referéncia, em 2009.

Em 2019 chegou a hora do inicio das obras, dez anos decorridos. Em 2020 devera entdo, como
referido, ver-se a conclusdo dos trabalhos.

A nossa nova sede, em casa prépria, conferira a dignidade que a histéria centenaria da nossa
Associacdo merece e reivindica. Serd o espaco que todos os nossos Associados e familiares
podem — e devem — frequentar, para aumentar a sua qualidade de vida, através do acréscimo
dos seus niveis de saude e bem-estar.

De facto, embora mantendo intacta a finalidade de ambito social do novo equipamento, de que
0s nossos Associados e demais mutualistas vao dispor, os servigcos a serem prestados diferem,
de alguma forma, dos previstos no projeto inicial. Este foi revisto para permitir aimplementacao
de um conjunto de novos servigos a prestar aos associados mutualistas, complementares aos
cuidados de saude que a nossa Liga — a Liga das Associacbes Mutualistas do Porto — ja
disponibiliza, desde 1905.

Assim vdo nascer, entre outros, espacos de (i) produtos ortopédicos; (ii) imagiologia clinica,
incluindo uma drea de consulta de atendimento “urgente”; (iii) exercicio fisico clinico; (iv)

|”

tratamento “termal” (SPA e hidroterapia), assim como (v) tratamento estético ou (vi) cantina.

Para tornar possivel este leque alargado de servicos, a Diregao trabalhou em conjunto com
peritos de cada setor de atividade, para garantir a viabilidade econdmico-financeira de cada area
do edificio. Com efeito, ao avultado investimento que os nossos Associados aprovaram em
Assembleia Geral (€ 5.200.000), para a realizacdao das obras em curso, tivemos em conta a
necessidade de outros equipamentos ndo estruturais assim como a estimacdo dos custos
operacionais das diferentes atividades.

O resultado final serd, estamos certos, uma sede condigna que nos enchera de orgulho.
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2. Cooperagao estratégica

Enunciada desde sempre como prioridade, a cooperacao entre entidades da economia social e,
em particular, com as nossas “irmas” mutualistas, constituiu um importante foco da atividade
da Diregdo. Por isso teremos de persistir no trabalho paciente da criagdo e desenvolvimento de
redes com 0s nossos parceiros mutualistas e da economia social, necessario para a partilha de
Servigos e equipamentos entre as instituigdes.

E necessario reforgarmos o envolvimento na nossa Liga do Porto, nas instituicdes mutualistas
de nivel superior a que pertencemos (Unido das Mutualidades Portuguesas — Mutual IN e
Associa¢do Portuguesa de Mutualidades — RedeMut), assim como no ambito da Unido Distrital
das Institui¢cGes Particulares de Seguranca Social e do Conselho Local de A¢do Social do Porto,
que igualmente integramos. E isto sem negligenciarmos a importancia de acordos de
cooperacdo bilaterais com outras instituicbes, como também postula o artigo 51.2 do Cddigo
das Associa¢cOes Mutualistas.

Este universo imenso de associados mutualistas e de outras instituicdes da economia social, aos
quais devemos acrescentar conjuges e familiares diretos (mais de 2,5 milhdes de pessoas, a nivel
nacional, e mais de meio milhdo no Grande Porto), ddo uma ideia do publico-alvo potencial para
o desenvolvimento das nossas atividades, assim como da for¢ca do Mutualismo e da Economia
Social.

S3o estas componentes estratégicas que irdo moldar, de forma determinante, as a¢gdes que nos
propomos executar em 2020.

3. Plano de A¢ao para 2020

e Acompanhamento geral das obras de requalificagdo do edificio da nova sede, em
conjunto com a nossa equipa de assessores de engenharia que fiscaliza a obra;

e Aprovagdo dos Estatutos revistos, de acordo com o novo Cdédigo das Associagdes
Mutualistas, que entrou em vigor em setembro de 2018;

* Foco na qualificagdo dos nossos recursos humanos — o mais importante ativo da nossa
Associacdo — através de incentivos a formagcdo académica e profissional; nesta area,
vamos reforgar a cooperag¢dao com o IEFP, alargando o ambito dos protocolos existentes,
nomeadamente no que respeita a formagdo especifica para as nossas atividades;

e Aumento da eficicia da nossa rede de assistentes de cobrancga, sobretudo na vertente
da informacdo prestada aos nossos Associados, assim como da atualizagado dos ficheiros;

» Reforco da comunicagdo com os associados e restante populagao, através da nossa rede
de cobradores/assistentes, do call-center, de flyers, da remodelagio e interacdo do site
na INTERNET, da radio, das redes sociais e outros meios, como workshops, cursos de
formagao e manifestagdes culturais e institucionais;
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Registo e implementagdo do novo Regulamento de Beneficios (RdB), divulgando-o
intensamente juntos dos nossos Associados, através da rede de cobranca e da nova
assistente de apoio ao associado; sera dada particular énfase a apresentacdo das novas
modalidades associativas e dos servigos criados, atraindo novos associados;

Continuagdo do processo de adesdo de associados ao servico médico ao domicilio (24
horas por dia, 365 dias ao ano) e concomitante atualiza¢do do ficheiro de associados;
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Desenvolvimento da nossa ja “famosa” Universidade Sénior, tanto em ndmero de alunos
e disciplinas, como em atividades ainda mais viradas para o exterior;

Promocdo da Secgdo de Turismo Social, dando-a a conhecer de forma mais eficaz, quer
pela radio, quer junto das nossas congéneres; a estratégia para o turismo passara pela i)
multipla oferta de destinos, a precos e condicdes mutualistas, primando pela qualidade
dos operadores protocolados e ii) por parcerias com Camaras Municipais, promovendo
viagens de curta duracdo por todo o Pais;

Desenvolvimento da Secgdo de Seguros e Poupanga, através do incremento das parcerias
com a Mutudlia (seguros de salde e produtos de previdéncia) e com a Frontside
Insurance (seguros automovel e multirriscos) além de modalidades de previdéncia,
autonomamente na nossa Associa¢do, como consta do RdB;

Prosseguir a afetagdo do valor arrecadado com a consignag¢do do IRS a atribuicdo de
Bolsas de Estudo aos nossos jovens associados candidatos ao ingresso no ensino
superior;

Continuacdo da participacdao na gestdao da nossa Liga das Associagdes Mutualistas do
Porto, no sentido de assegurarmos cada vez melhor cobertura de cuidados de saude aos
nossos Associados;

Participagao ativa nas instituicdes representativas do movimento mutualista, como a
Unido das Mutualidades Portuguesas e a Associa¢cdo Portuguesa de Mutualidades;

Reforcar o envolvimento no Conselho Local de A¢do Social do Porto (CLASP),
desenvolvendo a nossa participacdo nos eixos da satide e do emprego;

Alargar o nUmero e ambito da cooperagdo e das parcerias, tanto com entidades da
economia social como com empresas privadas, no sentido de aumentarmos os
beneficios para os nossos Associados;

Prosseguir a parceria com a “Benéfica — Previdente, na modalidade de apoio domiciliario,
incluindo o servigo de entrega de refei¢Ges ao domicilio;

Prosseguir o estudo para a criagdo de uma Estrutura Residencial para Idosos, infantario
de proximidade do local de trabalho e da expansdao da Secg¢ao Funeraria, em parceria
com outras entidades da economia social;

Alcancgar, pela primeira em mais de dez anos, saldo positivo no balango anual de
associados, aproveitando a inauguragao da nova sede.
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ORCAMENTO 2020

O orcamento previsional apresentado para o exercicio de 2020 assenta nos seguintes
pressupostos:

1. Rendimentos

Vendas e prestagoes de servigos

Com base na execugdo orcamental em 2019 - e nas atividades que nos propomos realizar em
2020 - as vendas e prestacoes de servicos das atividades ja existentes em 2019 apresentam uma
taxa de crescimento de 2% face a média calculada a partir dos valores alcangados, com
referéncia a 30 de setembro.

No projeto de reabilitacdo do edificio da nova sede, de forma a complementar os servicos
disponibilizados pela Liga das Associacdes Mutualistas do Porto, iremos alargar a oferta de
servicos na area da saude e do bem-estar, introduzindo novas valéncias, a saber:

e Meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT) e servico de
atendimento médico de urgéncia aos associados (SAU)

*  Produtos farmacéuticos e cosméticos - FARM

e Produtos ortopédicos — ORTOP

* Cantina/Bar e Sala polivalente — RestMult

+ Areas de fisioterapia, exercicio clinico e termal - SHG

As previsGes para a exploracdo destas novas valéncias assentam em trés premissas: (i) inicio da
atividade no Ultimo trimestre de 2020 — para o efeito consideramos 55 dias uteis; (ii)
equipamentos ndo estruturais adquiridos através de operacbes de leasing ou renting e (iii)
universo de intervencao junto de 250.000 potenciais utentes.

Quotizagoes e joias

O valor das quotas dos associados apresenta uma taxa de crescimento de 2% face a média
calculada dos valores com referéncia a 30 de setembro.

Outros rendimentos

O valor em “outros rendimentos” apresenta uma taxa de crescimento de 2% face a média
calculada dos valores com referéncia a 30 de setembro.

2. Gastos

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Os gastos com aquisicdo de mercadorias para venda tém como base o valor de venda e margens
de comercializacdo praticadas.

Na Secgdo Funerdria, estes gastos igualam o valor registado na rubrica vendas, uma vez que a
Instituicdo ndo pode obter margem de lucro na venda direta de urnas e outros acessorios.
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Fornecimentos e servigos externos

Na elaboracdo dos cdlculos estiveram subjacentes os elementos contabilisticos até ao final de
setembro findo, conjugados com o principio de continuidade da gestdo eficiente dos recursos
existentes.

Sobre as novas valéncias, foram projetados os gastos e os investimentos necessarios para o
inicio de funcionamento e a sua execugao no ultimo trimestre de 2020.
Gastos com pessoal

O valor orgamentado em “Gastos com o pessoal” teve por base o quadro da Instituicdo em
setembro de 2019 e respeita a remuneragdes, encargos sobre remuneragdes, seguros de
acidentes de trabalho e outros gastos.

De realcar que o aumento registado se deve a contratacdo de novos colaboradores para as
valéncias com inicio de funcionamento no ultimo trimestre de 2020.
Juros e gastos similares suportados

Com a contratualizagdo do empréstimo para a empreitada do edificio, destinado ao
funcionamento da nova sede, esta rubrica apresenta um aumento significativo devido ao
pagamento de juros.
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Os valores orcamentados sdo apresentados nos quadros que se seguem de acordo com o regime
de normalizagdo contabilistico para as ESNL e Bases de apresentacdo das Demonstracdes
Financeiras (BADF) aprovadas pelo Decreto — Lei n? 36 — A/2011, de 9 de marg¢o, com alteracbes
previstas na portaria n2 220/2015 de 24 de julho.

Os quadros seguintes apresentam os valores previstos, em euros, para o exercicio de 2020.

3. Demonstragao Previsional de Resultados por Natureza

PERIODO
RENDIMENTOS E GASTOS
2020

Vendas e servigos prestados 3008 645
Subsidios, doagGes e legados a exploragao
Custo de mercadorias vendidas e das matérias consumidas -421 081
Fornecimentos e servigos externos -501 093
Gastos com o pessoal -1 061 288
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes Especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/reducdes de justo valor 397
Outros rendimentos 50 000
Outros gastos -648 069

Resultado antes de depreciagcdes, gastos de financiamento e impostos 427 512
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -90 879

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 336 633
Juros e rendimentos similares obtidos 156
Juros e gastos similares suportados -81293

Resultado antes de impostos 254 866
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 254 866
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De seguida, vamos apresentar as grandes rubricas desdobradas por sub-rubricas, analisando o
peso relativo de cada uma.

Rendimentos

Rendimentos

Vendas e prestagdo de servigos 3.008.645 98,35%
Aumentos/reduc¢des de justo valor 397 0,01%
Outros rendimentos 50.000 1,63%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,01%

Total 3.059.199 100,00%

As “Vendas e prestacdo de servigos” representam a maior percentagem de rendimentos da
Instituicdo, correspondendo a 98,35% do valor total orcamentado na receita. Nesta rubrica
estdo incluidas as seguintes receitas:

Vendas e Prestacao de servigos

Quotizagdes e joias 1.600.941 53,21%
Secg¢do Funerdria 883.893 29,38%
Turismo Social 18.748 0,62%
Universidade Sénior 18.442 0,61%
Bem-estar Sauide ¢ Areas de fisioterapia, exercicio clinico e termal 75.287 2,50%
Produtos farmacéuticos e cosméticos 291.600 9,69%
Meios complementar de diagndstico e servigo de atendimento médico urgente aos
associados 38.610 1,28%
Produtos ortopédicos 39.875 1,33%
Restauragdo-Multiusos  Cantina/Bar e Sala polivalente 41.250 1,37%
Total 3.008.645 100,00%

A rubrica “Outros rendimentos” inclui outros rendimentos ndo incluidos na rubrica “Vendas e
servigcos prestados” e corresponde a imputacdo de gastos a Caixa Econdmica do Porto (CEP),
consignacdo de IRS, entre outros.
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Gastos
Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 421.081 15,02%
Fornecimentos e Servigos Externos 501.093 17,87%
Gastos com pessoal 1.061.288 37,84%
Outros gastos e perdas 648.069 23,11%
Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 90.879 3,24%
Juros e gastos similares suportados 81.923 2,92%

Total 2.804.332 100,00%

O “Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” corresponde ao valor despendido
com a aquisicdo de artigos de saude e cosmética vendidos no respetivo espaco e ao valor dos
bens adquiridos para apoio aos servicos prestados pelas valéncias e atividades da Instituicdo.

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Urnas e outros acessorios 157.059 37,30%
Produtos farmacéuticos e cosméticos 242.625 57,62%
Saude e Bem-estar 0 0,00%
Area Clinica MCDTs 772 0,18%
Refeigdes 20.625 4,90%

Total 421.081 ‘ 100,00%

A rubrica “Fornecimentos e servicos externos” é composta pelos servicos especializados
(engloba trabalhos especializados, publicidade, vigilancia e seguranga, honorarios e conservacao
e reparagdo), os materiais (ferramentas e utensilios, livros e documentacgédo técnica, material de
escritorio), a energia e fluidos, deslocacdes, estadas e transportes e servicos diversos
(comunicacdo, seguros, contencioso, limpeza e outros servicos).

O valor orcamentado em “Gastos com pessoal” teve por base o quadro da Instituicdo em
setembro de 2019 e respeita a remuneragbes, encargos sobre remuneracdes, seguros de
acidentes de trabalho e outros gastos. Com as novas valéncias, prevé-se a contratacdo de 12
funciondrios em 2020 nas seguintes areas: 1 club manager, 1 rececionista, 1 consultor, 1
instrutor fitness, 1 técnico manutencdo, 4 farmacéutico/técnico, 1 técnico de ortopedia e 2
operacionais para a Cantina/Bar.

Na rubrica “Outros Gastos” estdo incluidos os custos inerentes aos associados (pagamento de
subsidio de funeral, prestacGes pecunidrias de cuidados de saude e outros custos, como
comparticipagdo no valor de consultas, vales para a farmacia, workshops e bolsas de estudo) e
outros gastos.

No valor orcamentado em “Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo” prevé-se um
aumento devido aos investimentos necessdrios a realizar para o inicio de funcionamento das
novas valéncias.

A rubrica “juros e gastos similares suportados” teve por base 0s juros e outros encargos a
suportar com o financiamento obtido.
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Fornecimentos e Servigos Externos

*Subcontratos 17.826 3,56%
*Servigos especializados 313.517 62,57%
Trabalhos especializados 25.372
Publicidade e propaganda 18.547
Vigilancia e seguranga 8.972
Honorérios 45.941
Comissdes 10.895
Conservagdo e reparagao 50.988
Outros 152.802
*Materiais 18.887 3,77%
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1.243
Livros e documentagdo técnica 14
Material de escritdrio 17.630
*Energia e fluidos 44.006 8,78%
Eletricidade 16.441
Combustiveis 21.390
Agua 6.174
*Deslocagdes, estadas e transportes 10.607 2,12%
DeslocagGes e estadas 10.607
*Servigos diversos 96.250 19,21%
Rendas e alugueres 39.104
Comunicagdo 11.110
Seguros 10.269
Contencioso e notariado 2.893
Limpeza, higiene e conforto 18.233
Outros servigos 14.641
Total 501.093 100,00%

Porto, 15 de novembro de 2019

A Diregao,

Carlos Jorge Costa Azevedo Silva

Ana Eugénia Alves Nogueira Carvalho
Antdnio Ferreira Pinheiro

Orlando Rui Teixeira Veiga

Manuel Joaquim Ribeiro Ferreira
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