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PROGRAMA DE AGAO

= Enquadramento e estratégia

No cumprimento da Lei e dos Estatutos, apresentamos, aos nossos Estimados Associados e
Associadas, o Programa de Ac¢do e o Or¢camento para 2022.

Estes documentos orientadores da vida da nossa Associagdo, para o proximo ano, estdo ainda
fortemente condicionados pela pandemia COVID-19, que nos obriga a viver em grande
incerteza, estabelecendo como prioridade tudo fazer para garantir a maxima protecdo dos
nossos Associados e respetivas familias, como é nossa misséo.

De facto, a vacinagdo em massa, apesar de atingir nimeros impressionantes no nosso Pais,
atenuou mas nao afastou totalmente o risco. Além de que, no universo dos nossos Associados,
cerca de um tergo tem mais de 70 anos, o que acresce 0s riscos para a saude, em caso de
contaminacgado. Por isso retomamos alguma “normalidade”, mas sempre com muitas cautelas e
mantendo a op¢do do apoio a distancia.

= Nova sede

Finalmente, a 30 de julho de 2021, conseguimos obter o novo alvard para a execugao das
obras de reconstrucdo e ampliacdo da nossa nova sede, o que nos permitiu retomar o
andamento normal do processo.

Desta forma, foi possivel reformular o cronograma dos trabalhos e fixar o dia 19 de agosto de
2022 para a entrega do edificio pronto. Assindmos com a Teixeira Duarte, S.A. um aditamento
ao contrato de empreitada, estabelecendo os termos exatos e revistos do mesmo. Em
Assembleia Geral realizada no passado dia 15 de outubro do corrente ano, os nossos
Associados autorizaram a sua assinatura, assim como a outorga de um outro aditamento ao
contrato de financiamento, para fazer face ao aumento dos pre¢os na construcdao e aos
sobrecustos do estaleiro, devido a paralisagdo da obra.

Asseguramos, por esta via, a retoma do normal financiamento da execucdo do projeto, sem
prejuizo do competente pedido indemnizatério a submeter a Camara Municipal do Porto, dada
a sua total responsabilidade no atraso do processo.

Estamos em crer que, no ano em que a nossa Associacdo completa 145 anos de existéncia,
poderemos comemorar a realizagdo de um sonho ja antigo: termos uma nova e moderna sede,
nossa propriedade, localizada numa das dreas de maior centralidade da cidade do Porto.

Que orgulho podermos inaugurar e usufruir de um espaco de qualidade, ao servico dos nossos
Associados, familiares e demais Associados Mutualistas. Ao servico da nossa cidade e da regido
do Porto!

Este novo equipamento representa, de facto, um acréscimo significativo da notoriedade da
nossa Associacdo. Mas constitui, simultaneamente, um grande desafio a nossa capacidade de
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empreendermos todas as acdes que possibilitem a sua sustentabilidade econémico-financeira.
Teremos de estar a altura das responsabilidades assumidas.

Como escrevemos no Programa de A¢do para 2020 — e repetimos em 2021 — “A nossa nova
sede, em casa propria, conferird a dignidade que a histéria centenaria da nossa Associacdo
merece e reivindica. Serd o espaco que todos os nossos Associados e familiares podem — e
devem — frequentar, para aumentar a sua qualidade de vida, através do acréscimo dos seus
niveis de saude e bem-estar.”

N3o nos desvidmos deste objetivo estratégico e tudo fizemos para levar a bom porto a
empreitada a que deitdmos ombros. Com o apoio dos nossos Associados, conseguimos!

= Caixa Econdmica do Porto

A pandemia e a interrupgao dos trabalhos da nova sede alteraram profundamente o quadro do
plano de investimentos em curso, para a modernizagdo da nossa Caixa Econdmica do Porto —
Caixa Anexa a nossa Associacdo (CEP).

Com efeito, estes investimentos, iniciados em 2019, foram decididos e aprovados pelos nossos
Associados em Assembleia Geral (AG), num quadro em que ndo se podia adivinhar a
emergéncia da pandemia. Esta alterou radicalmente as nossas vidas e, naturalmente, também
0 quadro macroecondmico do Pais e do Mundo: trouxe recessdo econdmica e social e muito
mais incerteza; o Banco de Portugal, entidade supervisora da CEP, produziu regulamentacgdo
mais restritiva para a sua atividade e muito mais exigente no que respeita as func¢des de
controlo interno e producgado de reportes.

Por outro lado, a perspetiva do aumento do valor de receitas, a partir de outubro de 2020,
resultante do conjunto das novas atividades a desenvolver na nova sede, ndo se concretizou.

Por estes motivos, houve que repensar a estratégia delineada para a CEP, no sentido de
diminuir o valor do investimento necessario para concluir o processo da sua modernizagao,
mas igualmente permitir, no futuro, reduzir os custos operacionais da sua atividade.

Assim, como foi reportado e aprovado na ultima AG, de 15 de outubro deste ano, esta a
decorrer um intenso trabalho para a possibilidade de integra¢do da CEP na Caixa Econdmica da
Misericordia de Angra do Heroismo, entidade da Economia Social, tal como a CEP. Estamos
convictos de que esta integracao serd a melhor solugdo para as nossas Instituicdes, garantindo
a valorizacdo dos ativos da CEP e antecipando o retorno do investimento realizado, assim
como possibilitando o acesso mais célere dos nossos Associados e demais mutualistas as
diversas operagdes financeiras, em seguranca, com melhores condi¢ées e comodidade.

Queremos que a nossa Caixa Econdmica do Porto continue a ser o mealheiro seguro das
poupancas dos pequenos aforradores e possa contribuir para atenuar as dificuldades
financeiras das familias dos Associados Mutualistas. A CEP vai persistir na sua atividade de
concessao de empréstimos sobre penhores, com ganhos em tempo, em custo e em
sustentabilidade financeira do tomador do crédito, pois, se ndo for possivel reembolsar o
empréstimo, também ndo ficara uma divida para o futuro da familia.
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= Cooperagao institucional

Reforcamos a convic¢do de que a cooperagdo entre entidades da economia social e, em
particular, entre mutualidades, é fundamental para o sucesso do Movimento Mutualista.

Para isso teremos de persistir no trabalho paciente da criacdo e desenvolvimento de redes
com 0s nossos parceiros mutualistas e da Economia Social, necessario para a partilha de
servigos e equipamentos entre as institui¢des.

O melhor exemplo desta cooperacdo foi a criacdo da nossa Liga das Associacbes Mutualistas
do Porto — Federagdo Mutualista, ja no distante ano de 1905. Cumpre-nos ampliar o nosso
envolvimento na sua gestdo, para garantirmos, aos nossos Associados, a prestacdo de
cuidados médicos com qualidade e a pregos “mutualistas”, além de assegurarmos o seu futuro.

Mantemos a colaboracdo com a Liga Mutualista de V. N. Gaia, a qual os nossos Associados tém
acesso, fruto de um acordo de cooperagdo firmado entre as duas institui¢Ges.

No plano nacional, continuaremos a dar o nosso contributo para a afirmacado e notoriedade do
Mutualismo e da Economia Social, através da participa¢do nas instituicdes mutualistas de nivel
superior a que pertencemos (Mutualia, Unido das Mutualidades Portuguesas — Mutual IN e
Associacdo Portuguesa de Mutualidades — RedeMut), assim como na Confederacdo Nacional
das Instituicdes de Solidariedade (CNIS).

No plano local e regional, continuaremos a colabora¢dao com a Unido Distrital das Instituicdes
Particulares de Seguranga Social (UDIPSS), além da participacdo no Conselho Local de Acdo
Social do Porto (CLASP), instituicOes que igualmente integramos.

Este universo imenso de associados mutualistas, aos quais devemos acrescentar conjuges e
familiares diretos (mais de 2,5 milhdes de pessoas, a nivel nacional, e mais de meio milhdo no
Grande Porto), ddo uma ideia do publico-alvo potencial para o desenvolvimento das nossas
atividades, assim como da for¢ca do Mutualismo e da Economia Social.

O engquadramento descrito e as opcOes estratégicas definidas determinam as acGes que nos
propomos executar em 2022.

= Plano de A¢ao para 2022

Assim, e a exemplo do que temos feito, em particular nos dois Ultimos anos, continuaremos
empenhadamente a privilegiar, em 2022, na nossa atividade, as areas seguintes:

= Saude - temos de manter a capacidade de assegurar, aos nossos Associados, a
prestacdo de cuidados médicos e o fornecimento de medicamentos, incluindo no
domicilio, através da nossa Liga das Associagdes Mutualistas do Porto, de que somos
cofundadores e cuja Comissdao Executiva integramos; a Liga tem de aumentar o seu
quadro de médicos, para responder atempadamente as solicitagdes dos seus utentes,
e continuar a modernizar-se, no que respeita a equipamentos e organizacao.
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Apoio ao Associado - desenvolver cada vez mais a nossa capacidade de
comunicarmos com o0s nossos Associados a distancia, recorrendo as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo, e evitando, desta forma, que tenham de
se deslocar a sede, seja para pagar quotas ou tratar de qualquer outro assunto;
continuaremos a implementar o pagamento de quotas através da geragdo de
referéncias Multibanco, comunicadas para os telemdveis dos associados; sem
prejuizo de mantermos o servico de cobranca de quotas nos domicilios e o respetivo
acompanhamento dos Associados, através da nossa rede de assistentes de cobranga.

Apoio as familias enlutadas - garantia da prestacdo constante (24 horas por dia e
todos os dias do ano) dos servicos funebres da nossa Sec¢do Funerdria — nos tempos
dificeis que vivemos é ainda mais importante apoiar as familias dos Associados
falecidos, em particular nos momentos dolorosos de perda de um ente querido,
protegendo-as de praticas menos éticas; pagamento atempado de subsidios de
funeral, quando os familiares ndo optam pelos nossos servigos.

Seguros e poupangas - aconselhamento sobre seguros e poupangas; em particular, o
seguro de salde e as modalidades de poupanga, através da Mutualia;.

Universidade Sénior Mutualista - manter a conjugacdo de aulas presenciais e online.

Obras e equipamentos da nova sede - acompanhamento das obras de requalificagdao
do edificio da nova sede, em conjunto com a nossa equipa de assessores de
engenharia que fiscaliza a obra, até a sua conclusdo, a 19 de agosto de 2022;
encomenda e contratualizagdo — apds aprovacdao em AG — do fornecimento dos
equipamentos previstos no Plano de Negdcios e ainda ndo adjudicados.

Novos Estatutos - aprovacdao, pela Assembleia Geral, dos Estatutos revistos, de
acordo com o novo Cédigo das Associacdes Mutualistas, que entrou em vigor em
setembro de 2018, logo que obtido o parecer prévio solicitado a Dire¢do Geral da
Seguranga Social (DGSS).

Regulamento de Beneficios - obten¢do do registo na DGSS e implementagdo das
novas modalidades associativas nele constantes, divulgando-as massivamente junto
dos nossos Associados, por todos os meios disponiveis.

Qualificagdo dos nossos recursos humanos - através de incentivos a formagdo
académica e profissional; continuaremos a reforcar a cooperagdo com o IEFP e outras
entidades, alargando o ambito dos protocolos existentes, nomeadamente no que
respeita a formacdo especifica para as nossas atividades.

Rede de assistentes de cobranga e apoio ao Associado - aumento da sua eficacia,
sobretudo na vertente da informagdo prestada aos nossos Associados, assim como da
atualizacdo dos ficheiros de associados.

Comunicagdao e imagem - reforco da comunicacdo com os associados e restante
populagdo, através da nossa rede de cobradores/assistentes, do call-center, de flyers,
de newsletters, da interacdo através do site na INTERNET, da Rddio Festival, das redes
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sociais (Facebook e Instagram) e outros meios, como workshops, cursos de formagao
e manifestagdes culturais e institucionais; daremos particular destaque a notoriedade
devida a inauguragao da nossa nova sede.

Enfermagem ao domicilio — implementagdo deste servigo, através de um novo
parceiro, integrado nos servigos prestados pela nossa Liga, concomitantemente com
a continuagdo do processo de adesdo de associados ao novo servico médico ao
domicilio (24 horas por dia, 365 dias ao ano) e respetiva atualizagcdo do ficheiro de
associados, nomeadamente no que respeita a dire¢des, estado civil e nimeros de
telemovel, diferenciando os dados dos diferentes elementos do mesmo agregado
familiar.

Turismo Social - retomaremos a atividade da nossa Sec¢do de Turismo Social; a
estratégia passara por maior oferta de destinos, a pregos e condi¢es mutualistas, e
por programas de curta duracdo, em colaboracdo com as Camaras Municipais.

Frota de carros funebres - desenvolver o estudo e os contactos necessarios para
implementar a substituicdo da frota de carros funebres da nossa Sec¢dao Funeraria,
uma vez que algumas das suas viaturas tém ja perto de 25 anos; as restantes viaturas
de servigo ja estdo em processo de renovagao.

Bolsas de Estudo Mutualistas - manter a afetacdo do valor arrecadado com a
consignacgdo do IRS a atribuicdo de Bolsas de Estudo aos nossos jovens associados
candidatos ao ingresso no ensino superior.

Participacao ativa nas instituicdes representativas do movimento mutualista, como a
Unido das Mutualidades Portuguesas e a Associacdo Portuguesa de Mutualidades.

Participacao ativa nas instituicdes representativas das IPSS, como a UDIPSS e a CNIS.

Reforgar o envolvimento no Conselho Local de Agao Social do Porto (CLASP),
desenvolvendo a nossa participacdo nos eixos da satde e do emprego.

Alargar o nUmero e ambito da cooperagdo e das parcerias, tanto com entidades da
Economia Social como com empresas privadas, no sentido de aumentarmos os
beneficios para os nossos Associados, como ja acontece na parceria com a “Benéfica
— Previdente”, na presta¢do do servigo de apoio domicilidrio, incluindo o servigo de
entrega de refeicdes ao domicilio.

Concluir o estudo para a criagdo de uma Estrutura Residencial para Idosos e de um
Centro de Dia, em parceria com outra entidade da economia social, e decidir sobre a
sua exequibilidade, para posterior proposta a Assembleia Geral.

Prosseguir o estudo para o desenvolvimento de um projeto para um infantario de
proximidade do local de trabalho dos pais.

Novos Associados - alcangar, pela primeira vez em mais de dez anos, saldo positivo
no balango anual de associados, aproveitando a inauguragao da nova sede.
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ORCAMENTO

Rendimentos
Vendas e prestagoes de servigos

Com base nas ac¢des realizadas em 2021 e as que nos propomos realizar em 2022, as vendas e
prestacdes de servicos das atividades ja existentes em 2021 apresentam uma taxa de
crescimento de 2% face a média calculada dos valores, com referéncia a 30 de setembro.

No projeto de reabilitacdo do edificio da nova sede, de forma a complementar os servicos
disponibilizados pela Liga de Associacdo de Socorros Mutuos, iremos alargar a oferta de
servicos na area de salde e bem-estar, introduzindo novas valéncias, a saber:

e Meios complementares de diagndstico (MCD) e servico de atendimento médico
noturno (até as 24:00) aos associados (SAMP) - MCDT

+ Areade salde - FARM

e Produtos ortopédicos — ORTOP

e Cantina/Bar e Sala polivalente — RestMult

+ Areas de fisioterapia, exercicio clinico e termal - SHG

As previsGes para a exploragdo destas novas valéncias assentam em trés premissas: (i) inicio da
atividade no Ultimo trimestre de 2022 — para o efeito consideramos 55 dias uteis, (ii)
equipamentos ndo estruturais adquiridos através de operacbes de leasing ou renting e (iii)
universo de intervengao de 250.000 potenciais utentes.

Quotizagoes e joias

O valor das quotas dos associados apresenta uma taxa de crescimento de 2% face a média

calculada dos valores, com referéncia a 30 de setembro.

Outros rendimentos
O valor em “outros rendimentos” apresenta uma taxa de crescimento de 2% face a média
calculada dos valores, com referéncia a 30 de setembro.

Gastos
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Os gastos com aquisicdo de mercadorias para venda tém como base o valor de venda e
margens de comercializagdo praticadas.

Na Seccdo Funerdria, estes gastos igualam o valor registado na rubrica vendas, uma vez que a
Instituicdo ndo pode obter margem de lucro na venda direta de urnas e outros acessérios.

Fornecimentos e servi¢os externos

Na elaboragdo dos célculos estiveram subjacentes os elementos contabilisticos até ao final de
setembro findo, conjugados com o principio de continuidade da gestao eficiente dos recursos
existentes.
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Sobre os novos servicos, foram projetados os gastos e os investimentos necessarios para o
inicio de funcionamento e a sua execugao no ultimo trimestre de 2022.

Gastos com pessoal

O valor orcamentado em “Gastos com o pessoal” teve por base o quadro da Instituicio em
setembro de 2021 e respeita a remuneragdes, encargos sobre remuneragdes, seguros de
acidentes de trabalho e outros gastos.

De realcar que o aumento registado se deve a contratacdo de novos colaboradores para as
valéncias com inicio de funcionamento no ultimo trimestre de 2022.

Juros e gastos similares suportados

O valor nesta rubrica inclui os juros relativos a contratualizacdo do empréstimo para a
empreitada do edificio, destinado ao funcionamento da nova sede.

Os valores orcamentados sdao apresentados nos quadros que se seguem de acordo com o
regime de normalizagdo contabilistico para as ESNL e Bases de apresentacdo das
Demonstracdes Financeiras (BADF) aprovadas pelo Decreto — Lei n? 36 — A/2011, de 9 de
margo, com alteracBes previstas na portaria n2 220/2015 de 24 de julho.

Os quadros seguintes apresentam os valores previstos, em euros, para o exercicio de 2022.

Demonstragdo Previsional de Resultados por Natureza

RENDIMENTOS E GASTOS PERIODO
2022
Vendas e servigos prestados 3138719
Subsidios, doagoes e legados a exploragao
Custo de mercadorias vendidas e das matérias consumidas -414 893
Fornecimentos e servicos externos - 474 206
Gastos com o pessoal -1026 093

Provisées (aumentos/redugdes)
Provisdes Especificas (aumentos/redugdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos 15 000
Outros gastos - 701 509
Resultado antes de depreciag¢oes, gastos de financiamento e impostos 537019
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -111 015
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 426 003
Juros e rendimentos similares obtidos 1667
Juros e gastos similares suportados -60 467
Resultado antes de impostos 367 203

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 367 203
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De seguida, vamos apresentar as grandes rubricas desdobradas por subrubricas, analisando o

peso relativo de cada uma.

Rendimentos

Rendimentos

Vendas e Prestacdo de servigos 3138719
Aumentos/redugdes de justo valor 0
Outros rendimentos 15 000
Juros e rendimentos similares obtidos 1667
Total 3 155 386

99,47%
0,00%
0,48%
0,05%

100,00%

As “Vendas e prestacdo de servigos” representam a maior percentagem de rendimentos da

Instituicdo, correspondendo a 99,47% do valor total orcamentado na receita. Nesta rubrica,

estdo incluidas as seguintes receitas:

Vendas e Prestacao de servigos

Quotizagoes e joias 1567 036
Seccdo Funeraria 1075871
Turismo Social 0
Universidade Sénior 9190
Bem Estar Satide ® Areas de fisioterapia, exercicio clinico e termal 75 287
Espago Saude 291 600
Meios complementares de diagndstico e servico de atendimento médico

noturno (até 24:00) aos associados 38610
Produtos ortopédicos 39875
Restaura¢do-Multiusos ¢ Cantina/Bar e Sala polivalente 41 250
Total 3138719

49,93%
34,28%
0,00%
0,29%
2,40%
9,29%

1,23%
1,27%
1,31%
100,00%

A rubrica “Outros rendimentos” inclui outros rendimentos ndo incluidos na rubrica “Vendas e

servigos prestados” e corresponde a imputacdo de gastos a Caixa Econdmica do Porto (CEP),

consignacdo de IRS, entre outros.

Gastos

Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Urnas e outros acessorios 150 871
Espago Saude e Bem Estar 242 625
Area Clinica MCDTs 772
Refei¢oes 20 625
Total 414 893

36,36%
58,48%
0,19%
4,97%
100,00%

O “Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas” corresponde ao valor despendido

com a aquisicdo de medicamentos e outros artigos de salde vendidos n Espaco Saude e ao

valor dos bens adquiridos para apoio aos servigos prestados pelas valéncias e atividades da

Instituicao.
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A BENEFICENCIA

FAMILIAR

ASSOCIACAO DE SOCORROS MUTUOS DESDE 1877

A rubrica “Fornecimentos e servicos externos” é composta pelos servicos especializados
(engloba trabalhos especializados, publicidade, vigildncia e seguranca, honorarios e
conservagdo e reparagdo), os materiais (ferramentas e utensilios, livros e documentacdo
técnica, material de escritério), a energia e fluidos, desloca¢des, estadas e transportes e
servicos diversos (comunicagao, seguros, contencioso, limpeza e outros servicos).

Fornecimentos e Servigos Externos

*Subcontratos 816 0,17%
*Servicos especializados 291 475 61,47%
Trabalhos especializados 21477
Publicidade e propaganda 20442
Vigilancia e seguranga 1550
Honorarios 40 217
Comissoes 14 850
Conservagao e reparagao 33978
Outros 158 960
*Materiais 14 374 3,03%
Ferramentas e utens.desg.rapido 3554
Material de escritério 10 821
*Energia e fluidos 49 543 10,45%
Eletricidade 22 005
Combustiveis 21 299
Agua 6239
*Deslocagoes, estadas e transportes 5210 1,10%
Deslocagdes e estadas 5210
*Servicos diversos 112 788 23,78%
Rendas e alugueres 42 425
Comunicagao 10 436
Seguros 10 056
Contencioso e notariado 68
Limpeza, higiene e conforto 32801
Outros servigos 17 002
Total 474 206 100,00%

O valor orcamentado em “Gastos com pessoal” teve por base o quadro da Instituicdo em
setembro de 2021 e respeita a remuneragbes, encargos sobre remuneracdes, seguros de
acidentes de trabalho e outros gastos. Com as novas valéncias prevé-se a contratagao de 12
funcionarios em 2021 nas seguintes areas: 1 club manager, 1 rececionista, 1 consultor
comercial, 1 instrutor fitness, 1 técnico manutencdo, 4 farmacéutico/técnico, 1 técnico de
ortopedia e 2 operacionais para a Cantina/Bar.

Na rubrica “Outros Gastos” estdo incluidos os custos inerentes aos associados (pagamento de
subsidio de funeral, prestacGes pecunidrias de cuidados de saude e outros custos, como
comparticipacdo no valor de consultas, vales para a farmacia, workshops e bolsas de estudo) e
outros gastos.
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A BENEFICENCIA =——

FAMILIA

ASSOCIACAO DE SOCORROS MUTUOS DESDE 1877

No valor orcamentado em “Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo” prevé-se um
aumento devido aos investimentos necessarios, a realizar para o inicio de funcionamento das
novas valéncias.

A rubrica “juros e gastos similares suportados” teve por base 0s juros e outros encargos a
suportar com o financiamento obtido.

Porto, 30 de novembro de 2021

A Diregao,

Carlos Jorge Costa Azevedo Silva

Ana Eugénia Alves Nogueira Carvalho

Antonio Ferreira Pinheiro

Orlando Rui Teixeira Veiga

Manuel Joaquim Ribeiro Ferreira
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